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| 1. Kontakty a fakturaéni udaje

Provozovatel e-shopu:

» Jméno a pfijmeni: Stanislav Buzek
* Sidlo: Ko$in 10, 391 37 Chotoviny
+1C0: 29736251

* Podnikatel je zapsan v prislusném Zivnostenském rejstriku.

Zakaznicka podpora:

» E-mail: info@nicotinflow.com
» Telefon: 776 864 001

2. Jak nakupovat

Nakupovani u nas je rychlé a intuitivni. Vzhledem k tomu, Ze nas sortiment obsahuje nikotinové vyrobky, plati
pro nakup pfisna zakonna pravidla — vée prodavame vyhradné osobam starsim 18 let.

Vybér produkti a kosSik

Vyberte si své oblibené produkty v nasem katalogu a vloZte je do koSiku. Pfed samotnym odeslanim
objednavky po vas bude systém vyzadovat zavazné potvrzeni, Ze jste jiz dovrSili véku 18 let. Bez tohoto
odsouhlaseni vas koSik nepusti k dal§imu kroku.

Volba dopravy a platby

Nabizime vyhradné takové zpUsoby doruceni, které dopravcum umoznuji fyzicky zkontrolovat vék pfi predani
balicku (napt. Zasilkovna, PPL se sluzbou ovéfeni plnoletosti). Platit mizete bezpeéné online platebni kartou,
pfevodem na Ucet nebo klasicky na dobirku.

Doruéeni a prevzeti zasilky (DULEZITE)

Zakon mluvi jasné: zasilku s nikotinovymi produkty mize pfevzit pouze dospéla osoba. Pfi pfebirani bali¢ku
od kuryra nebo na vydejnim misté si proto pfipravte prilkaz totoznosti (obcansky priikaz nebo pas).
Dorucovatel ma povinnost vas vék fyzicky ovéfit. Pokud se neprokazete platnym dokladem dokazujicim vék
18+, bali¢ek vam nebude vydan.



3. VSeobecné obchodni podminky (VOP)

3.1. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim (Stanislav Buzek, ICO: 29736251,
KoSin 10, 391 37 Chotoviny) a jinou fyzickou &i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu Nicotin Flow.

3.2. Specificka pravidla pro prodej nikotinovych vyrobku

Zbozi nabizené v e-shopu je ve smyslu zakona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi G&inky
navykovych latek, uréeno vyhradné osobam starSim 18 let. Prodavajici ma zakonnou povinnost ovéfit vek
kupujiciho. Doru€eni zbozi je mozné vyhradné do vlastnich rukou osoby starsi 18 let po kontrole prikazu
totoznosti dopravcem.

3.3. Uzavieni kupni smlouvy a dodaci podminky

Kupni smlouva vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu
elektronickou postou. Cenu zbozi a ndklady na dodani Ize uhradit bankovnim pfevodem, platbou online nebo
dobirkou. Prodavajici si vyhrazuje pravo omezit zpisoby dopravy s ohledem na nutnost ovéfeni véku.

3.4. Odstoupeni od smlouvy a reklamace

Kupuijici (spotfebitel) ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ve Ih(té 14 dnl od prevzeti zbozi. Kupujici vSak
nemuze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu (napf. e-cigarety, liquidy, sacky), které z
hygienickych divodu neni mozné vratit po jeho otevieni. Reklamace Ize uplatnit odeslanim vadného zbozi na
adresu sidla prodavajiciho.



4. Zasady ochrany osobnich udaju (GDPR)

4.1. Kdo vase udaje zpracovava (Spravce)

Spravcem osobnich Gdaji podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)
je Stanislav Buzek, sidlem Ko$in 10, 391 37 Chotoviny, ICO: 29736251, e-mail: info@nicotinflow.com, telefon:
776 864 001.

4.2. Jaké udaje zpracovavame a proc¢

Zpracovavame vase jméno, pfijmeni, doruCovaci a fakturaéni adresu, e-mail, telefonni ¢islo a udaje o véku.
Tyto Udaje potfebujeme k vyfizeni objednavky, doruceni zbozi a plnéni nasi zakonné povinnosti ovérovat
zletilost zékazniku dle zakona €. 65/2017 Sb. Fakturaéni Udaje uchovavame pro potfeby Ucetnictvi a dani.

4.3. Komu udaje predavame

VasSe osobni Udaje chranime a nepfedavame je tfetim stranam k marketingovym Gcelim. Pro Uspésné
vyfizeni objednavky je v8ak pfedavame naSim dopravcum (za UCelem doruceni a ovéfeni véku),
poskytovatelim platebnich bran a spole¢nosti Shoptet, a.s., na jejiz platformé nas e-shop bézi.

4.4. Jak dlouho udaje uchovavame a vase prava

Osobni Udaje uchovavame po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti ze smluvniho vztahu a po dobu
stanovenou zakonem (napf. danové doklady po dobu 10 let). Mate pravo na pfistup ke svym udajum, jejich
opravu, vymaz ("pravo byt zapomenut"), omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku. Také mate pravo podat
stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdaji (UOOU).

Dokumenty jsou platné a ucinné od 1. srpna 2026. Vygenerovano pro e-shop Nicotin Flow.
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